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修订记录 

 

版本 责任部门 描述 审核人 批准人 批准日期 

1 
正大集团 

公司治理部 

经正大集团公司治理、风险和审计指导委

员会审核，执行董事会批准，于 2021 年 

8 月对政策和指南的原版本进行了修订。 

- - 
2021 年 

8 月 

2 
正大集团 

公司治理部 

调整了 “宗旨”部分的内容，以传达集

团鼓励员工在发现不当行为时揭发的意

图，这将有助于培养敢于畅所欲言的文

化。 

在“角色与职责”部分增加了所有员工组

别的详细信息。 

增加了以下方面的指南： 

(1) 举报人披露其身份 

(2) 独立且无利益冲突的调查员 

(3) 为受调查过程影响的人员提供补救措

施 

在“相关法律法规和政策”部分增加了其

他法律、集团政策和指南。 

公司治理、

风险和审计

指导委员会 

  

 

 

注:  本表仅供内部使用。 
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修订记录  

事业线 / 公司名称 

 
 

版本 责任部门 描述 审核人 批准人 批准日期 

1 

填写负责部门

/省区事业线/ 

公司名称 

根据《正大集团举报政策和指

南》第一次修订版进行修订 

 

相关指导委

员会/部门 

执行董事

或最高管

理人员 

省区事业线/

公司的《举

报政策和指

南》最新修

订版生效后

的任何日期 

2 

填写负责部门

/省区事业线/ 

公司名称 

根据《正大集团举报政策和指

南》第二次修订版进行修订 
相关指导委

员会/部门 

执行董事

或最高管

理人员 

省区事业线/

公司的《举

报政策和指

南》最新修

订版生效后

的任何日期 
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正大集团举报政策和指南 

1. 宗旨 

 

正大集团认识到，为员工和外部利益相关方提供举报或投诉渠道，使其能够揭发

可能导致腐败或不当行为的行为，从而提高集团对员工行为的警惕性。这可以确保员

工遵守法律、公司规定和《行为准则》。举报或投诉渠道还能在组织内部促进畅所欲

言的文化。有效率的举报和投诉程序包括受理举报、核实证据、总结调查结果、保护

举报人和相关人员，这是防止不当行为、欺诈和腐败的重要机制，从而实现公平透明

的业务运营。 

2. 范围 

本《举报政策和指南》适用于正大集团（以下简称“集团”），包括正大集团所

有子公司。下文中“公司”一词是指已采用本《举报政策和指南》的公司。本文件应

至少每年修订一次或视情况而修订。 

3. 目的 

3.1 为员工和外部利益相关方提供举报或投诉指导，以便其在发现不当活动或行

为、非法行为或违反公司规定时提交举报或投诉。 

3.2 确保举报管理系统按照标准流程有效运行。 

3.3 保护举报人或投诉人免受任何不公平的负面影响，包括骚扰或报复。 

4. 角色和职责 

4.1 董事会 

4.1.1 审议并批准本《举报政策和指南》。 

4.1.2 监督业务活动及其对适用法律、公司条例、政策和指南的遵守情

况，并促进本政策和指南的有效实施。 

4.2 管理层 

4.2.1 制定公司员工和利益相关方都应遵守的规定和措施。 
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4.2.2 制定由具有适当角色和职责的负责人组成的公司结构。 

4.2.3 提供适当的举报渠道和程序。 

4.2.4 制定对举报人或投诉人的保护和补救措施。  

4.2.5 培养畅所欲言的文化。 

4.2.6 监督、管理和支持本政策和其他公司法规的执行。 

4.2.7 审议举报或投诉结果，并确定需要改进的地方。 

4.2.8 向负责委员会报告进展情况。 

4.3 相关责任部门或人员 

4.3.1 制定符合本政策和指南以及公司规定的程序和流程。 

4.3.2 确定举报报告或投诉的范围。 

4.3.3 除了向员工提供有关遵守本政策的建议外，还通过交流和培训提高

员工的认识。 

4.3.4 按照公司规定和措施管理举报或投诉。 

4.3.5 向举报人、投诉人、被告和相关管理层报告调查结果。 

4.3.6 为管理层收集和编写进度报告。 

4.3.7 根据相应程序审查举报或投诉。 

4.3.8 评估举报或投诉管理程序的效率，确定需要改进的地方。 

4.4 员工 

4.4.1 学习并遵守法律，政策和指南以及相关的公司规定。 

4.4.2 如掌握信息和/或发现以下可疑行为，应向主管或通过指定渠道报

告： 

(1) 任何欺诈和腐败行为 

(2) 任何违反法律、公司规定和《行为准则》的行为 

(3) 任何侵犯人权、歧视、骚扰或不道德行为 

4.4.3 提供有助于举报或投诉程序的有用信息。 
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5. 指南 

5.1 披露身份并提供事实的举报人或投诉人将受到保护，并根据公司相关手册/

程序接受补救。举报人或投诉人的信息将被高度保密。 

5.2 在进行调查时，调查人员应考虑公司处理举报或投诉手册中要求提供的事

实和细节是否充分。 

5.3 调查人员必须独立，不得与举报人或投诉人以及被举报后的申诉有任何利

益冲突。 

5.4 参与举报或投诉程序的员工有责任对信息保密，除非法律要求 

披露。 

5.5 举报人或投诉人，包括相关人员，应根据公司相关手册/程序受到保护，免

遭报复或不公平待遇。 

5.6 本着诚信举报的举报人或投诉人以及受调查过程影响的人员将被考虑通过

适当和公平的措施进行补救并减轻任何损失。 

6. 培训 

公司应通过培训计划、会议和其他各种活动，向其董事、管理层、员工和外部利

益相关方（包括整个供应链中的供应商、业务合作伙伴和公众）传达和传播本《举报

政策和指南》。培训效果应在每次培训后进行评估。 

7. 政策指导 

如果员工怀疑任何可能涉及欺诈或腐败、违法或违反公司规定和《行为准则》的

行为，或任何侵犯人权、歧视、骚扰和不道德的行为，员工可在做出任何决定或采取

行动之前向其主管、负责部门或人员、合规部或法律部门寻求指导。 

8. 处罚办法 

在调查过程中，员工必须充分合作，向内部和外部机构提供可靠、准确的信息。

任何违反或不遵守本政策和指南的行为都将根据公司规定受到纪律处分。 
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如果被证实其举报或投诉是出于恶意，涉及虚假信息，或旨在对他人或组织造成

伤害或名誉损害，当事人将受到纪律处分或法律制裁。 

9. 相关法律法规和政策 

9.1 《泰国反腐败法》 

9.2 《泰国反洗钱法》 

9.3 《泰国打击资助恐怖主义和大规模杀伤性武器扩散法》 

9.4 正大集团《反欺诈与反腐败政策和指南》 

9.5 正大集团《反洗钱、反资助恐怖主义和大规模杀伤性武器扩散政策和指

南》 

9.6 正大集团《人权与劳工惯例政策和指南》 

9.7 正大集团《利益冲突政策和指南》 

9.8 正大集团《个人信息保护政策和指南》 


