






示例场景

关键提示：

普里娅女士意识到这个功能能惠及整个团队。

她安排了一场30分钟的自愿培训，分享自己的发现，

并指导同事们使用该功能。整个团队的工作效率

因此提升，协作氛围也更加浓厚。

良好示例：
普里娅女士决定将这一发现隐瞒不报。相较于同事，

她的表现看似出类拔萃，但整个团队的整体效率却

停滞不前。她为了个人利益而削弱同事的成长机会，

营造出一种充满猜忌的氛围

反面案例：

经验丰富的数据分析师普里娅女士发现了一项软件新功能 ，
使她能够将每周报告的完成时间缩短一半。

成长是共同的责任。个人发展固然重要，但绝不能以牺牲同事的成长为代价。
真正的成长文化在于既提升自己，也助力他人。

我该怎么做？

•  主动寻求新知识和技能，掌控自身发展

•  慷慨分享知识与经验，助力团队成员取得成功 

•  与管理者携手制定并实现有意义的
    职业发展目标 

•  保持求知欲，拥抱能提升工作效能的新理念、
   新工具和新方法  

•  隐瞒有助于同事和公司成功的信息或知识 

•  拒绝建设性反馈，而这正是自我发展的
    关键契机。 

•  破坏同事的学习与成长机会。

可以做 不可以做
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负责任地开发和使用人工智能
4.4

正大集团运用人工智能（AI）推动创新与提升业务效率。
我们秉持良好治理、尊重人权、为所有利益相关方创造价值的
核心原则开展运营，同时实施负责任的风险管理。

资产
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示例场景

关键提示：

该团队采用经公司批准的安全人工智能分析工具。

在数据上传前，他们通过移除所有个人信息

（姓名、邮箱等）实现数据匿名化，

确保客户隐私得到保护。随后人工智能对匿名

反馈进行分析，以负责任的方式提供有价值的洞察。

良好示例：
一名员工因赶时间，将包含姓名和联系方式的完整

原始调查文件上传至免费公共人工智能分析网站

以获取快速摘要。此举导致机密客户数据泄露，

违反了公司数据保护政策及相关隐私法规。

反面案例：

市场营销团队希望分析近期调查中收集的客户反馈，以识别趋势。
该调查数据包含客户姓名及联系方式。

人工智能是工具，但责任始终在你。最关键的规则是切勿将机密或个人数据输入公共人工智能工具，
且在使用前务必核实人工智能生成的结果。

我该怎么做？

•  始终保护机密信息、个人数据及公司的
    知识产权

•  审查并核实人工智能生成的输出内容的准确性
    并对使用结果承担全部责任。

•  立即向主管或相关部门报告任何可疑或
    高风险的人工智能使用行为。

•  将机密公司数据、个人信息或知识产权输入
    公共人工智能工具。

•  在未核实准确性和适用性的前提下使用
   人工智能生成的内容。

•  将人工智能用于任何非法目的，或以任何
   方式侵犯人权或损害公司声誉。

可以做 不可以做
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Charoen Pokphand Group

正大集团可持续发展、
良好治理与企业沟通办公室，公司治理部


